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DEMANDE RMA

Coördonnées 
revendeurs :

Adresse d’enlèvement/d’intervention identique aux 
coordonnées du revendeur
 Oui Non

Numéro de client : Entreprise :

Entreprise : Personne de contact :

Rue et numéro : Rue et numéro :

Code postal/commune : Code postal/commune :

Personne de contact : Numéro de téléphone:

Pays : Pays :

Adresse e-mail : Adresse e-mail :

Votre référence retour

ARTICLES :

Numéro d’article  de VYNCKIER Description de la panne
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DEMANDE RMA

DEMANDE:
Indiquez avec “x” ce qui est d’application

Réparation
•	Ne fonctionne pas

•	 Intervention /mise en service

•	Vérification/entretien préventif

Vous souhaitez un devis avant réparation Oui Non

Échange Teng Tools 

 Reprise 
•	Qualité

•	Dégâts de transport/livraison endommagée

•	Double livraison

•	Erreurde commande

•	Avec accord du service commercial

•	Article en surstock

•	Autre

Remarques d’ordre général

Organisation du transport
•	Par VYNCKIER

•	Par vos soins

•	Autre 

Demande sous garanti

Si l’article est sous garantie, veuillez joindre la facture client. Sans ce 
document, l’intervention ne sera pas couverte par la garantie.

Oui Non 
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Les frais de transport si pas sous garantie :

•	Colis inférieurs à 30 kg : 25 euro

•	Palette jusque et y compris 100 kg : 60 euro

•	Palette  > 100 kg sur demande
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